
№ Направление деятельности органа власти
Наименование конкретного 

процесса
Точка взаимодействия Осуществляемое взаимодействие с клиентом

Особенности взаимодействия с 

клиентом

Официальный сайт управления 

https://archives.nso.ru/

Получение клиентом информации, направление клиентом заявления в формате

электронного документа, направление клиентом жалобы в формате электронного

документа

Взаимодействие в цифровой точке

Электронная почта

ugas@nso.ru

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, направление

клиентом заявления в формате электронного документа, получение клиентом

информации о ходе рассмотрения заявления, направление клиентом жалобы в форме

электронного документа, получение клиентом результата

Взаимодействие в цифровой точке

Телефоны:

+7 (383) 238-61-22

+7 (383) 222-60-30

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, получение 

клиентом информации о ходе рассмотрения заявления, жалобы

Взаимодействие в офлайн-точке

Место приема документов в управлении Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, предоставление

клиентом заявления и документов, получение клиентом информации о ходе

рассмотрения заявления, получение клиентом результата в формате документа на

бумажном носителе, подача клиентом письменной жалобы в формате документа на

бумажном носителе, получение клиентом информации о ходе рассмотрения жалобы,

получение клиентом результата по итогам рассмотрения жалобы

Взаимодействие в офлайн-точке

Место личного приема в управлении Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, предоставление

клиентом заявления и документов, получение клиентом информации о ходе

рассмотрения заявления, получение клиентом результата в формате документа на

бумажном носителе, подача клиентом письменной жалобы в формате документа на

бумажном носителе, получение клиентом информации о ходе рассмотрения жалобы,

получение клиентом результата по итогам рассмотрения жалобы

Взаимодействие в офлайн-точке

Информационные стенды в здании

управления

Получение клиентом информации Взаимодействие в офлайн-точке

Информационный терминал в здании

управления

Получение клиентом информации, направление клиентом заявления в формате

электронного документа, направление клиентом жалобы в формате электронного

документа

Взаимодействие в цифровой точке

Сайт государственного автономного

учреждения Новосибирской области

«Многофункциональный центр

организации предоставления

государственных и муниципальных

услуг Новосибирской области» (далее -

ГАУ НСО "МФЦ") https://mfc-nso.ru

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Филиалы ГАУ НСО "МФЦ" Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, предоставление

клиентом заявления и документов, получение клиентом результата в формате документа

на бумажном носителе, подача клиентом письменной жалобы в формате документа на

бумажном носителе

Взаимодействие в офлайн-точке/в

цифровой точке

Платформа обратной связи "Госуслуги.

Решаем вместе"

https://pos.gosuslugi.ru/landing/

Направление клиентом заявления в формате электронного документа, получение

клиентом информации о ходе рассмотрения заявления, получение клиентом результата

рассмотрения заявления

Взаимодействие в цифровой точке

Федеральная государственная

информационная система "Госуслуги.

Досудебное обжалование"

https://do.gosuslugi.ru/

Направление клиентом жалобы, получение клиентом информации о ходе рассмотрения

жалобы, получение клиентом результата рассмотрения жалобы

Взаимодействие в цифровой точке

Перечень точек взаимодействия с внешним и внутренним клиентом в управлении государственной архивной службы Новосибирской области

1. Предоставление государственных услуг Организация информационного 

обеспечения юридических и 

физических лиц на основе 

документов Архивного фонда 

Новосибирской области и других 

архивных документов



Официальный сайт управления 

https://archives.nso.ru/

Получение клиентом информации, направление клиентом жалобы в форме

электронного документа

Взаимодействие в цифровой точке

Электронная почта

ugas@nso.ru

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, получение

клиентом информации о ходе рассмотрения заявления, направление клиентом жалобы в

формате электронного документа, получение клиентом результата рассмотрения жалобы

в формате электронного документа

Взаимодействие в цифровой точке

Телефоны:

+7 (383) 238-61-13

+7 (383) 222-60-30

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, получение 

клиентом информации о ходе рассмотрения заявления

Взаимодействие в офлайн-точке

Место приема документов в управлении Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, предоставление

клиентом заявления и документов, получение клиентом информации о ходе

рассмотрения заявления, получение клиентом результата в формате документа на

бумажном носителе, подача клиентом письменной жалобы в формате документа на

бумажном носителе

Взаимодействие в офлайн-точке

Место личного приема в управлении Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, предоставление

клиентом заявления и документов, получение клиентом информации о ходе

рассмотрения заявления, получение клиентом результата в формате документа на

бумажном носителе, подача клиентом письменной жалобы в формате документа на

бумажном носителе, получение клиентом информации о ходе рассмотрения жалобы,

получение клиентом результата по итогам рассмотрения жалобы

Взаимодействие в офлайн-точке

Информационные стенды в здании

управления

Получение клиентом информации Взаимодействие в офлайн-точке

Информационный терминал в здании

управления

Получение клиентом информации, направление клиентом жалобы в форме

электронного документа

Взаимодействие в цифровой точке

Платформа обратной связи "Госуслуги.

Решаем вместе"

https://pos.gosuslugi.ru/landing/

Направление клиентом заявления в формате электронного документа, получение

клиентом информации (разъяснений)

Взаимодействие в цифровой точке

Федеральная государственная

информационная система "Госуслуги.

Досудебное обжалование"

https://do.gosuslugi.ru/

Направление клиентом жалобы, получение клиентом информации о ходе рассмотрения

жалобы, получение клиентом результата рассмотрения жалобы

Взаимодействие в цифровой точке

Официальный сайт управления 

https://archives.nso.ru/
Получение клиентом информации, направление клиентом обращения, подача клиентом 

жалобы в форме электронного документа

Взаимодействие в цифровой точке

Электронная почта:

ugas@nso.ru

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, направление 

клиентом обращения, подача клиентом жалобы

Взаимодействие в цифровой точке

Телефоны:

+7 (383) 238-61-13

+7 (383) 238-61-17

+7 (383) 238-61-18 

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, получение 

клиентом информации о ходе рассмотрения обращения

Взаимодействие в офлайн-точке

Федеральная государственная 

информационная система «Единый 

реестр контрольных (надзорных) 

мероприятий»  

https://proverki.gov.ru/portal

Получение клиентом информации Взаимодействие в офлайн-точке

Федеральная государственная 

информационная система "Единый 

реестр видов федерального 

государственного контроля (надзора), 

регионального государственного 

контроля (надзора), муниципального 

контроля" https://ervk.gov.ru

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

1. Предоставление государственных услуг

Проставление апостиля на 

архивных справках, архивных 

выписках и архивных копиях, 

подготовленных 

государственными, 

муниципальными архивами и 

иными органами и 

организациями, расположенными 

на территории Новосибирской 

области (кроме тех, кому такое 

право предоставлено 

нормативными правовыми 

актами)

2. Государственный контроль (надзор) Региональный государственный 

контроль (надзор) за 

соблюдением законодательства 

об архивном деле

mailto:ugas@nso.ru
mailto:ugas@nso.ru
https://ervk.gov.ru/
https://ervk.gov.ru/
https://ervk.gov.ru/
https://ervk.gov.ru/
https://ervk.gov.ru/
https://ervk.gov.ru/
https://ervk.gov.ru/


Государственная информационная 

система "Типовое облачное решение по 

автоматизации контрольной (надзорной) 

деятельности"  https://tor.knd.gov.ru/login

Досудебное обжалование через 

федеральную государственную 

информационную систему "Единый 

портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)" 

https://knd.gosuslugi.ru/ 

Направление клиентом жалобы, получение клиентом информации о ходе рассмотрения 

жалобы, получение клиентом результата рассмотрения жалобы

Взаимодействие в цифровой точке

Информационные стенды в здании 

управления

Получение клиентом информации Взаимодействие в офлайн-точке

Место проведения личного приема в 

управлении

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, подача клиентом 

обращения, подача клиентом письменной жалобы в формате документа на бумажном 

носителе

Взаимодействие в оффлайн-точке

Места проведения публичных 

мероприятий, в т.ч. обсуждений 

результатов правоприменительной 

практики

Получение клиентом информации в соответствии с тематикой и программой 

проводимого мероприятия, получение клиентом консультации 

Взаимодействие в офлайн-точке/в

цифровой точке

Места нахождения (осуществления 

деятельности) контролируемых лиц

Проведение профилактических или контрольных (надзорных) мероприятий, получение 

клиентом документов

Взаимодействие в офлайн-точке/в

цифровой точке

Место принятия корреспонденции в

управлении

Получение клиентом информации, подача клиентом письменного обращения  в формате 

документа на бумажном носителе, подача клиентом устного обращения, получение 

клиентом ответа на обращение в формате документа на бумажном носителе

Взаимодействие в офлайн-точке

Место проведения личного приема в

управлении 

Получение клиентом консультации, подача клиентом письменного обращения в 

формате документа на бумажном носителе, подача клиентом устного обращения

Взаимодействие в офлайн-точке

Справочный телефон управления

+ 7 (383) 238-61-22

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, подача клиентом 

устного обращения, получение клиентом информации о ходе расмотрения обращения

Взаимодействие в цифровой точке

Официальный сайт управления

https://archives.nso.ru/

Подача клиентом письменного обращения и документов в формате электронного 

документа 

Взаимодействие в цифровой точке

Электронная почта:

ugas@nso.ru

Подача клиентом письменного обращения  в формате электронного документа, 

получение клиентом ответа на обращение

Взаимодействие в цифровой точке

Телефон для приема электронных

сообщений в форме смс-сообщений 

8-913-460-7351 

Подача клиентом письменного обращения в формате электронного документа, 

получение клиентом ответа на обращение

Взаимодействие в цифровой точке

Информационные стенды в здании

управления

Получение клиентом информации Взаимодействие в офлайн-точке

Информационный терминал в здании

управления

Получение клиентом информации, подача клиентом письменного обращения в формате

электронного документа

Взаимодействие в офлайн-точке

Государственная информационная 

система «Система электронного 

документооборота и делопроизводства 

Правительства Новосибирской области» 

http://cm.nso.ru:8080/cmj-web/

Переадресация письменных обращений клиентов в формате электронных документов Взаимодействие в цифровой точке

Платформа обратной связи "Госуслуги.

Решаем вместе"

https://pos.gosuslugi.ru/landing/

Подача клиентом письменного обращения в формате электронного документа, 

получение клиентом ответа на обращение

Взаимодействие в цифровой точке

Место приема в управлении 

посредством универсального 

автоматизированного рабочего места 

общероссийского дня приема граждан

Получение консультации клиентом, подача клиентом устного обращения, получение 

клиентом ответа на обращение

Взаимодействие в цифровой точке

2. Государственный контроль (надзор) Региональный государственный 

контроль (надзор) за 

соблюдением законодательства 

об архивном деле

Прием и рассмотрение 

обращений и запросов, 

поступающих в управление 

Рассмотрение обращений и запросов3.

https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login
https://tor.knd.gov.ru/login


Информационные таблички и стенды, с 

размещенным QR- кодом, снаружи и 

внутри здания управления

Получение клиентом информации Взаймодействие в офлайн-точке

Информационный терминал внутри 

здания управления

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Место принятия корреспонденции в 

приемной управления

Получение клиентом информации, подача клиентом письменного запроса в формате 

документа на бумажном носителе

Взаимодействие в офлайн-точке

Место проведения личного приема в 

управлении

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, направление 

клиентом письменного запроса 

Взаимодействие в офлайн-точке

Места проведения рабочих встреч, 

семинаров, конференций, круглых 

столов и др. мероприятий

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

Телефон

+7 (383) 238 75 66

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

СМИ Получение клиентом информации Взаимодействие в офлайн-точке/в

цифровой точке

Официальный сайт управления

https://archives.nso.ru/

Получение клиентом информации, направление клиентом письменного запроса Взаимодействие в цифровой точке

Сайт электронного журнала "Сибирский 

архив"

https://archivesiberia-journal.nso.ru/

Получение клиентом информации, направление клиентом письменного запроса Взаимодействие в цифровой точке

Федеральный портал «Архивы России»

https://rusarchives.ru/

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Интернет-портал "Мультимедийный 

архив Новосибирской области"

https://archportal.nso.ru/

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система "Цифровая архивная 

платформа" 

https://gisarchive.nso.ru/ 

Получение клиентом информации, направление клиентом письменного запроса, 

получение клиентом ответа 

Взаимодействие в цифровой точке

Электронная почта:

ugas@nso.ru

Подача клиентом письменного запроса, получение клиентом ответа Взаимодействие в цифровой точке

Страница в социальной сети 

"Вконтакте"

https://vk.com/archives_nso

Получение информации клиентом, направление письменного запроса клиентом, 

получение ответа клиентом

Взаимодействие в цифровой точке

Страница  в социальной сети 

"Одноклассники"

https://ok.ru/archivesnso

Получение клиентом информации, направление клиентом письменного запроса, 

получение клиентом ответа 

Взаимодействие в цифровой точке

Канал в мессенджере "Telegram"

https://t.me/archivesnso

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система «Электронная демократия 

Новосибирской области» 

https://dem.nso.ru/#/npa/anticorruption

Получение клиентом информации, направление клиентом запроса (комментария), 

получение клиентом ответа 

Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система в сфере закупок Новосибирской 

области 

https://zakupki-44.nso.ru/

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Официальный сайт управления 

http://archives.nso.ru/

Получение клиентом информации, получение клиентом форм документов, направление 

клиентом письменного обращения

Взаимодействие в цифровой точке

Электронная почта

ugas@nso.ru

kina@nso.ru

Подача клиентом письменного обращения, получение клиентом информации, получение 

клиентом консультации 

Взаимодействие в цифровой точке

Телефон

+7 (383) 238-61-20

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

5.

Размещение и предоставление 

информации о деятельности 

управления

4. Обеспечение доступа к информации о 

деятельности управления

Поступление на государственную 

гражданскую службу (прием на 

работу) в управление

Взаимодействие с внутренним клиентом



Рабочий кабинет сотрудника управления 

№ 22

Предоставление клиентом документов, получение клиентом информации, получение 

клиентом консультации, оформление поступления на государственную гражданскую 

службу (приема на работу)

Взаимодействие в офлайн-точке

Электронная почта

iev@nso.ru

kodv@nso.ru

kina@nso.ru

Подача клиентом письменного обращения, получение клиентом информации, получение 

клиентом консультации 

Взаимодействие в цифровой точке

Телефон

+7 (383) 238-61-13

+7 (383) 238-61-19

+7 (383) 238-61-20

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

Государственная информационная 

система Новосибирской области 

«Кадровый учет государственных 

гражданских служащих Новосибирской 

области»

Получение клиентом информации, подача клиентом заявлений и документов Взаимодействие в цифровой точке

Рабочие кабинеты руководителей и  

сотрудника управления № 21, 22, 25

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, подача клиентом 

заявлений и документов, получение клиентом документов

Взаимодействие в офлайн-точке

Электронная почта

kina@nso.ru

Подача клиентом письменного обращения, получение клиентом информации, получение  

клиентом консультации

Взаимодействие в цифровой точке

Телефон

+7 (383) 238-61-20

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

Рабочий кабинет сотрудника управления 

№ 22

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, подача клиентом 

заявлений и документов, получение клиентом документов

Взаимодействие в офлайн-точке

Телефон

+7 (383) 238-61-19

Подача клиентом устного обращения, получение клиентом информации, получение 

клиентом консультации, получение клиентом информации о ходе рассмотрения 

обращения

Взаимодействие в офлайн-точке

Электронная почта

kodv@nso.ru

Подача клиентом письменного обращения в форме электронного документа, получение 

клиентом информации, получение клиентом консультации, получение клиентом 

информации о ходе рассмотрения обращения, направление клиентом письменной 

жалобы в формате электронного документа

Взаимодействие в цифровой точке

Рабочие кабинеты в помещении 

управления 

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, получение 

клиентом информации о ходе рассмотрения обращения, получение клиентом результата 

рассмотрения обращения

Взаимодействие в офлайн-точке

Государственная информационная 

система "Автоматизированная система 

управления бюджетными процессами 

Новосибирской области" 

Автоматизированная система "Смета"

Размещение и получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система «Система электронного 

документооборота и делопроизводства 

Правительства Новосибирской области» 

http://cm.nso.ru:8080/cmj-web/

Подача клиентом письменного обращения в формате электронного документа, подача 

клиентом документов в электронном формате, получение клиентом документов в 

электронном формате, получение клиентом информации  в электронном формате, 

получение клиентом результата  в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

Рабочий кабинет № 31 в управлении Получение клиентом консультации по составлению отчетых документов, 

предоставление клиентом отчетных документов

Взаимодействие в офлайн-точке

Телефон

+7 (383) 238-61-12

+7 (383) 238-61-24

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, подача клиентом 

устного обращения, получение клиентом информации о ходе рассмотрения обращения

Взаимодействие в офлайн-точке

5. Поступление на государственную 

гражданскую службу (прием на 

работу) в управление

Сопровождение процесса 

прохождения государственной 

гражданской службы (работы) в 

управлении

Увольнение с государственной 

гражданской службы (работы) в 

управлении

Информационно-техническое 

обеспечение деятельности 

управления

Взаимодействие с внутренним клиентом

Бухгалтерское сопровождение 

деятельности управления



Электронная почта

svaiv@nso.ru;

chiov@nso.ru

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, подача клиентом 

письменного обращения в формате электронного документа, получение клиентом 

информации о ходе рассмотрения обращения

Взаимодействие в цифровой точке

Телефон

+7 (383) 238-61-12

+7 (383) 238-61-24

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, подача клиентом 

устного обращения, получение клиентом информации о ходе рассмотрения обращения

Взаимодействие в офлайн-точке

Электронная почта

svaiv@nso.ru

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, подача клиентом 

письменного обращения в формате электронного документа, получение клиентом 

информации о ходе рассмотрения обращения, направление клиентом письменной 

жалобы в формате электронного документа

Взаимодействие в цифровой точке

Рабочие кабинеты в помещении 

управления 

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, получение 

клиентом информации о ходе рассмотрения обращения, получение клиентом результата 

рассмотрения  

Взаимодействие в офлайн-точке

Государственная информационная 

система в сфере закупок Новосибирской 

области 

https://zakupki-44.nso.ru/

Личный кабинет

Получение клиентом информации, подача клиентом письменного обращения в формате 

электронного документа

Взаимодействие в цифровой точке

Официальный сайт управления 

http://archives.nso.ru/

Подача клиентом письменного обращения, подача клиентом документов в электронном 

формате, получение клиентом документов в электронном формате, получение клиентом 

информации  в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система «Система электронного 

документооборота и делопроизводства 

Правительства Новосибирской области» 

http://cm.nso.ru:8080/cmj-web/

Подача клиентом письменного обращения  в формате электронного документа, подача 

клиентом документов в электронном формате, получение клиентом документов в 

электронном формате, получение клиентом информации в электронном формате, 

получение клиентом результата  в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система «Электронная демократия 

Новосибирской области» 

https://dem.nso.ru/#/npa/anticorruption

Подача клиентом письменного обращения  в формате электронного документа, подача 

клиентом документов в электронном формате, получение клиентом документов в 

электронном формате, получение клиентом информации в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

Электронная почта

kina@nso.ru

Подача клиентом письменного обращения  в формате электронного документа, 

получение клиентом  информации в электронном формате, получение клиентом 

консультации  в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

Телефон

+7 (383) 238-61-20

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

Официальный сайт управления 

http://archives.nso.ru/

Получение клиентом информации, получение клиентом форм документов, направление 

клиентом письменного обращения в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система «Система электронного 

документооборота и делопроизводства 

Правительства Новосибирской области» 

http://cm.nso.ru:8080/cmj-web/

Подача клиентом письменного обращения в формате электронного документа, подача 

клиентом документов в электронном формате, получение клиентом документов в 

электронном формате, получение клиентом информации  в электронном формате, 

получение клиентом результата  в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

5. Взаимодействие с внутренним клиентом

Осуществление закупок товаров, 

работ, услуг для нужд 

управления

Бухгалтерское сопровождение 

деятельности управления

Нормотворческая деятельность

Обеспечение деятельности 

управления

Выполнение базовых и иных функций 

управления

6.



Электронная почта:

адреса электронной почты 

руководителей и сотрудников 

управления по закрепленным 

направлениям деятельности

ugas@nso.ru;

iev@nso.ru;

kodv@nso.ru;

svaiv@nso.ru;

kip@nso.ru;

oom@nso.r;u

djul@nso.ru;

ValeevaRE@nso.ru;

bdr@nso.ru;

kina@nso.ru;

myap@nso.ru;

foev@nso.ru;

KarevaOI@nso.ru

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, направление 

клиентом обращения в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

Телефоны руководителей и сотрудников

управления по закрепленным 

направлениям деятельности

+7 (383) 222-60-30;

+7 (383) 238-61-23;

+7 (383) 238-61-12;

+7 (383) 238-61-13;

+7 (383) 238-61-14;

+7 (383) 238-61-15;

+7 (383) 238-61-16;

+7 (383) 238-61-17;

+7 (383) 238-61-18;

+7 (383) 238-61-19;

+7 (383) 238-61-20;

+7 (383) 238-61-21;

+7 (383) 238-75-66;

+7 (383) 238-75-67

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

Место принятия корреспонденции в 

приемной управления

Получение клиентом информации, подача клиентом письменного заявления и 

документов, обращения в формате документа на бумажном носителе

Взаимодействие в офлайн-точке

Места проведения совещаний, заседаний 

комиссий, советов, рабочих групп, 

семинаров, конференций, круглых 

столов и др. мероприятий

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

Государственная интегрированная 

информационная система управления 

общественными финансами 

«Электронный бюджет» - Подсистема 

финансового контроля – Аналитические 

полномочия https://pfk-

ap.cert.roskazna.ru/

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система Новосибирской области 

«Контроль» 

Программный комплекс 

«Автоматизация контрольно-

ревизионной деятельности «Ревизор-

КС»

Получение клиентом информации, подача клиентом документов в формате электронных 

документов

Взаимодействие в цифровой точке

Обеспечение деятельности 

управления

Выполнение базовых и иных функций 

управления

6.
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Государственная информационная 

система «Система электронного 

документооборота и делопроизводства 

Правительства Новосибирской области» 

http://cm.nso.ru:8080/cmj-web/

Подача клиентом письменного обращения  в форме электронного документа, подача 

клиентом документов в электронной форме, получение клиентом документов в 

электронной форме, получение клиентом информации  в электронной форме, получение 

клиентом результата  в электронной форме

Взаимодействие в цифровой точке

Электронная почта:

адреса электронной почты 

руководителей и сотрудников 

управления по закрепленным 

направлениям деятельности

ugas@nso.ru;

iev@nso.ru;

kodv@nso.ru;

svaiv@nso.ru;

kip@nso.ru;

oom@nso.r;u

djul@nso.ru;

ValeevaRE@nso.ru;

bdr@nso.ru;

kina@nso.ru;

myap@nso.ru;

foev@nso.ru;

KarevaOI@nso.ru

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации, направление 

клиентом обращения в электронном формате

Взаимодействие в цифровой точке

Телефоны руководителей и сотрудников

управления по закрепленным 

направлениям деятельности

+7 (383) 222-60-30;

+7 (383) 238-61-23;

+7 (383) 238-61-12;

+7 (383) 238-61-13;

+7 (383) 238-61-14;

+7 (383) 238-61-15;

+7 (383) 238-61-16;

+7 (383) 238-61-17;

+7 (383) 238-61-18;

+7 (383) 238-61-19;

+7 (383) 238-61-20;

+7 (383) 238-61-21;

+7 (383) 238-75-66;

+7 (383) 238-75-67

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

Место принятия корреспонденции в 

приемной управления

Получение клиентом информации, подача клиентом письменного заявления и 

документов, обращения в формате документа на бумажном носителе, получение 

клиентом результата  рассмотрения обращения в письменном виде в формате документа 

на бумажном носителе

Взаимодействие в офлайн-точке

Места проведения совещаний, заседаний 

комиссий, советов, рабочих групп и др. 

мероприятий

Получение клиентом информации, получение клиентом консультации Взаимодействие в офлайн-точке

Государственная информационная 

система в сфере закупок Новосибирской 

области 

https://zakupki-44.nso.ru/

Получение клиентом информации Взаимодействие в цифровой точке

Государственная информационная 

система Новосибирской области 

«Контроль» 

Программный комплекс 

«Автоматизация контрольно-

ревизионной деятельности «Ревизор-

КС»

Получение клиентом информации, подача клиентом документов в формате электронных 

документов

Взаимодействие в цифровой точке

Управление подведомственной 

организацией

Выполнение базовых и иных функций 

управления

6.
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